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COMPANY PROFILE

株式会社東京テレマーケティング

「お客様の満足を

笑顔でサポートする企業」

メイン業務

コールセンター



３２.３％
過去３年の新卒離職率



働き方が合っていない

教育体制が整っていない



※参考：リクナビNEXT「転職理由と退職理由の本音ランキングBest10」

1位 上司・経営者

2位 労働時間・環境



電話恐怖症



※参考：カリフォルニア大学アーバイン校「The Cost of Interrupted Work: More Speed and Stress（PDF）」

２３分１５秒

一度離れた業務に戻る際
集中に要する時間

※参考：カリフォルニア大学アーバイン校「The Cost of Interrupted Work: More Speed and Stress（PDF）」

https://www.ics.uci.edu/~gmark/chi08-mark.pdf
https://www.ics.uci.edu/~gmark/chi08-mark.pdf


※参考：カリフォルニア大学アーバイン校「The Cost of Interrupted Work: More Speed and Stress（PDF）」

コールセンター導入の効果

https://www.ics.uci.edu/~gmark/chi08-mark.pdf


電話対応は従業員の負担



自社人材はコア業務へ集中

電話対応は従業員の負担



サポート品質が人に依存



サポート品質が人に依存

専門人材による品質向上



サービスに対する
お客様の反応が分からない



真のニーズに応える

サービスに対する
お客様の反応が分からない
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東京テレマーケティング

３つの強み
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24時間365日

カスタマイズ

ｉカード



ありがとうございました

お気軽に御相談くださいませ。

株式会社東京テレマーケティング
0120-222-365

https://www.teleweb.co.jp/

プレゼンター 大野 俊

https://www.teleweb.co.jp/?utm_source=jama&utm_medium=referral&utm_campaign=jama
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